
)PMO(تفعیل مكتب إدارة المشاریع 
في أمانة المنطقة الشرقیة 

عوكیل الأمین للتعمیر و المشاری –عصام بن عبداللطیف الملا / المھندس
مكتب وكیل الأمین للتعمیر والمشاریع –رنیم العتیبي/ المھندسة
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KSA Eastern Region’s area represents 36% of the Kingdom’s total 
area
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• Is the largest province in the Kingdom
• Total area of 710,000 km2
• Population more than 4 Million
• Growth rate is 2.9% per year
• Increasing infrastructure

Eastern Province, KSA
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.تطویر وتسلیم مشاریع ناجحة1.

.تحقیق أعلى فعالیة للتواصل2.

.تطبیق أفضل ممارسات الإدارة على المعاییر الدولیة3.

.الإبداع في تطویر الخدمات4.

.الإدارة الفعالة للحالات الحرجة5.

.تطویر ثقافة التحول الإلكتروني6.

.تطبیق قنوات تواصل واضحة داخل الأمانة7.

.الإستفادة القصوى من الموارد المالیة8.

  ٢٠٣٠التوافق مع الأھداف الاستراتیجیة لرؤیة ): PMO(أھداف 
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Large cost or 
schedule overruns 

Poor communication 
and increased 
conflict

Unrealistic 
schedule Excessive changes 

to the scope and 
schedule 

Improve the maturity GOALS

PMO 
Goals

Insufficient 
quality

Low Team 
Morale

People on the 
team are 
unsure of what 
needs to be 
done 

Excessive re-work 
and overtime 
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ما ھو متوقع من مكتب إدارة المشاریع
.التركیز على تحسین كفاءة إدارة المشاریع•

.تطویر و تعزیز مھارات إدارة المشاریع من خلال التدریب و التوجیھ•

.ضمان تطابق و توحید طریقة تسلیم المشاریع•

.تقلیل زیادة تكالیف المشاریع وزیادة سرعة التسلیم•

.زیادة رضا المالك  من خلال تحقیق أفضل النتائج•

.أرشفة بیانات المشاریع التنفیذیة و التشغیلیة•

.توفیر مرجعیة مركزیة لممارسة إدارة المشاریع•



القیمة المضافة لمكتب إدارة المشاریع

توفیر و توحید النماذج و البیانات•
تسلیم المشاریع في وقتھا•
تحقیق نطاق العمل ومتطلبات الجودة•
تحقیق المیزانیات المستھدفة•
تقلیل المخاطر •
إدارة السجلات ونقل المعرفة•



)PMO(مؤشرات الأداء الرئیسیة لـ 

زیادة معدل تسلیم المشاریع الاستراتیجیة الناجحة •

تحسین دراسة و إنجاز المشاریع حسب احتیاج السوق•

تحسین الوقت المقدر مقابل الوقت الفعلي للمشاریع•

الإستفادة القصوى من المیزانیة•

تحسین التكلفة المقدرة مقابل التكلفة الفعلیة•

السلامة و تقلیل عدد الحوادث•



PMO INVOLVEMENT IN THE 
PROJECT LIFE CYCLE

O & M CONTRACT MONITORINGO & M CONTRACT MONITORING

PROJECT DELIVERABLES MGTPROJECT DELIVERABLES MGT

PROJECT HANDOVER MGTPROJECT HANDOVER MGT

PROCUREMENT MGTPROCUREMENT MGT

TRAFFIC ASSESSMENTTRAFFIC ASSESSMENT

DESIGN DEVELOPMENT MONITORINGDESIGN DEVELOPMENT MONITORING

DELIVER

PLAN

PROJECT BUDGET, CLAIMS & CHANGE CONTROL MGTPROJECT BUDGET, CLAIMS & CHANGE CONTROL MGT

PROJECT QA / QC & HSE MGTPROJECT QA / QC & HSE MGT

PROJECT SCHEDULING & PROGRESS MGTPROJECT SCHEDULING & PROGRESS MGT

PROJECT GOVERNANCE & STAKEHOLDGER MGTPROJECT GOVERNANCE & STAKEHOLDGER MGT

PMO

EXECUTE
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The introduction of a new PMO
(subdivided into four phases)

1. Actual Analysis & basics

Process & Tools
Maturity Assessment
Stakeholder Analysis
Automation Assessment

2. PMO Concept

Tasks & Competences
Hierarchal Position
PMO Team

3. PMO Set-up

Implement Processes
Methods & IT Solutions
Communication

4. PMO Regular Operation

Accepting responsibility
Coaching, Mentoring, 
Shadowing
Promote Transparency

Parallel Change Management & Support from Top Management

PMO



ة الحالیةتحلیل الحالة الفعلیة واستعراض العملیات الھام

یجب مراجعة العملیات الحالیة في إدارة المشاریع 1.

فھم واضح للھیكل التنظیمي 2.

مستوى نضج إدارة المشاریع 3.

تحلیل أصحاب المصلحة الرئیسین4.

البحث عن القیمة المضافة5.

تذكیر بأننا مقدمي خدمة6.



Possible task fields of the PMO 

Scope 
of PMO 
duties

Strategic 
Project 

Management

Project 
Portfolio 

Controlling

Training and 
coaching

Methods and 
processes

Project 
services

Initially it is best to start with one or two of these task fields to avoid 
overloading the organization. 



یجب أن تكون مھمة مكتب إدارة المشاریع معروفة للجمیع

كثر من یمیل أصحاب المصلحة في كثیر من الأحیان إلى تحمیل مكتب إدارة المشاریع  بالمھام أ1.

دد و طاقتھ، لذلك على أصحاب المصلحة تعریف مھام مكتب إدارة المشاریع بشكل واضح و مح

.عملي

 عادة ما یكون. مكتب إدارة المشاریع الجدید ھو مثل الجسم الغریب في المؤسسة أو الشركة2.

ً حتى یتم قبولھا على أنھ  ب إدارة المھم ھو أن الجمیع یدرك وجود مكت". طبیعي"الطریق طویلا

د من أنھ وھذا یسمح بتوضیح التوقعات وتعزیز الخدمات المتاحة للتأك. المشاریع الجدید ومھامھ

 .سیتم طلبھا واستخدامھا بالفعل



یجب أن تكون مھمة مكتب إدارة المشاریع معروفة للجمیع

ً تحدید الموارد المطلوبة 3. ھلات على محفظة و خدمات مكتب إدارة المشاریع ، و تعتبر مؤ بناءا

   .موظفي مكتب إدارة المشاریع وتحفیزھم ذا أھمیة كبیرة

خبرة ینبغي أن تكون إدارة مكتب إدارة المشاریع مع موظف خبیر لدیھ المعرفة التنظیمیة وال4.

.الطویلة في إدارة المشاریع والكفاءة العالیة في التواصل



1. Processes And Methods

2. Change Management

3. Clear Communications

Implementation phase turns plans into reality



التحلیل الصحیح لنقاط الضعف في إدارة المشاریع1.

التحلیل الكامل لأصحاب المصلحة2.

التمییز بین مھام المشاریع  والمھام الإداریة3.

تحدید مستوى النضج و الفھم للوثائق 4.

تحقیق انتصارات سریعة في أقرب وقت ممكن5.

PMOعوامل في نجاح وتطویر  10أھم 



تعریف واضح لمھام مكتب إدارة المشاریع6.

لا تبدأ بمھام كثیرة7.

التواصل الشامل لمكتب إدارة المشاریع8.

إنشاء إدارة التغییر من البدایة9.

الدعم الواضح من قبل الإدارة العلیا10.

PMOعوامل في نجاح وتطویر  10أھم 
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Vision

The Project Management Office supports the implementation of

the Eastern Province Municipality Construction and Projects

Agency (EPM-CPA) strategic objectives by providing a pragmatic,

customized, transparent, consistent and strategically aligned set of

professional PMO services.

We will work in partnership with project teams, stakeholders and

sponsors to attain successful outcomes of the EPM-CPA strategic

objectives.

Our program will be respectful of differing ideas and values,

promoting a culture where cooperation is a core value and

nourishing a positive and supportive environment



الرؤیة

 ةالمنطق لأمانة« الاستراتیجیة الأھداف تنفیذ المشاریع ادارة مكتب یدعم 

 مكتب خدمات مجموعة توفیر خلال من »والمشاریع التعمیر وكالة – الشرقیة

ً  وعملي استراتیجي بشكل والمنظمة الاحترافیة المشاریع ادارة  شفافیةال محققا

. والثبات

 االعلی والإدارة المصلحة وأصحاب بالمشاریع العمل فرق مع بالشراكة نعمل

 لتعمیرا وكالة – الشرقیة المنطقة لأمانة الاستراتیجیة للأھداف النجاح لتحقیق

  .والمشاریع

 تعتبر لتيا التعاون ثقافة ویشجع والقیم الآراء لمختلف بالاحترام متسم برنامجنا

.وایجابیة داعمة بیئة في العمل تعزیز وكذلك الجوھریة القیمة



Mission

Provide a high performing PMO consulting services to fully support the

vision and mission of the Eastern Province Municipality Construction

and Projects Agency (EPM-CPA) by implementing state of the art project

management practices.

The aim being to enable projects and programs to deliver the defined

benefits in their business case with the participation all stakeholders.



الرسالة

 رؤیة ملكا بشكل لیدعم المشاریع ادارة لمكتب الاستشاریة للخدمات عالي أداء توفیر

 یذتنف خلال من وذلك والمشاریع التعمیر وكالة – الشرقیة المنطقة أمانة ورسالة

 نم والبرامج المشاریع تمكین إلى تھدف والتى المشاریع لإدارة الممارسات أفضل

.لحةالمص أصحاب مع بالمشاركة وذلك الجدوى، دراسات في المحددة الفوائد تحقیق
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)PMO(نطاق عمل مكتب إدارة المشاریع 

التوجھ إلى أنظمة تقنیة المعلومات •

الحالي والخطة الإستراتیجیةتقییم مكتب إدارة المشاریع•

حوكمة المشروع•

مراقبة مراحل تنفیذ المشروع•

میزانیة المشاریع وإدارة المطالبات•

إدارة البرنامج الزمني للمشروع•

إدارة المشتریات للمشروع•

إدارة مخاطر المشروع•



)PMO(نطاق عمل مكتب إدارة المشاریع 

مراقبة المشروع•

إدارة أصحاب المصلحة والتواصل•

إدارة الجودة•

إدارة الصحة و السلامة•

التدریب و نقل المعرفة•

)التحول الإلكتروني(الأتمتة •



EPM – CPA EXECUTIVE
MANAGEMENT

O & M CONTRACT 
MONITORING

DESIGN DEVELOPMENT 
MONITORING

PROJECT 
DELIVERABLES MGT TRAFFIC ASSESSMENT

PROJECT 
HANDOVER MGT PROCUREMENT MGT

PROJECT QA / QC 
& HSE MGT

PROJECT GOVERNANCE & 
STAKEHOLDGER MGT

PROJECT BUDGET, CLAIMS 
& CHANGE CONTROL MGT

PROJECT SCHEDULING & 
PROGRESS MGT

PROJECT
PORTFOLIO

CONTRACTOR
DATABASE

DOCUMENT
LIBRARY

PMO
PMO TOOLS PG & PCM

TRAINING & KNOWLEDGE 
TRANSFER

HILL’S QUALITY MGT SYST.

HILL’S PROCEDURE  & FORMS

• VISION & MISSION
• STRATEGIC 
• POLICIES

• BUDGET ALLOCATION
• BUSINESS CASE STUDY

• PROJECT STATUS 
• COMPLIANCE REPORT

• CLAIMS / VARIATION
• PAYMENT REPORTS



مدیر مكتب إدارة المشاریع 
عماد عبد الرحیم: الأسم

سنة 30: الخبرة
دكتوراه: الشھادة

)1(المخطط / القائم على وضع الجداول 
سید ثناوى: الأسم

سنة 30: الخبرة
بكالوریس: الشھادة

)2(منسق مشروع 
علي الدوخي: الأسم

سنوات 8: الخبرة
ماجستیر: الشھادة

أخصائي تخطیط استراتیجي و نظم 
و تطویر إداري

إیرك سندلاند: الأسم
سنة 36: الخبرة
دكتوراه: الشھادة

سكرتیر
عبدالرحمن یعقوب: الأسم

سنة 29: الخبرة
بكالوریس: الشھادة

مخطط أول
محمد عشري: الأسم

سنة 20: الخبرة
ماجستیر: الشھادة

)1(مدیر ومنسق المشاریع 
یحیى سلامة: الأسم

سنة 28: الخبرة
ماجستیر: الشھادة

درء المخاطر متخصص
محمد حسین: الأسم

سنة 14: الخبرة
ماجستیر: الشھادة

عقود متخصص
كفاح العكلوك: الأسم

سنة 25: الخبرة
بكالوریس: الشھادة

ھندسة نقل متخصص
غازي براوي: الأسم

سنة 30: الخبرة
ماجستیر: الشھادة

تحقیق الجودة متخصص
محمد سیف: الأسم

سنة 36: الخبرة
بكالوریس: الشھادة

حاسب كمیات
أحمد الریس: الأسم

سنة 15: الخبرة
ماجستیر: الشھادة

معلوماتللمھندس نظم 
فتح الحورانى: الأسم

سنة 15: الخبرة
بكالوریس: الشھادة

مراقب وثائق وتنظیم
عامر أبوكویك: الأسم

سنوات 8: الخبرة
بكالوریس: الشھادة

الملخص
3دكتوراه 

6ماجیستیر 
6بكالوریوس 

 فریق عمل إستشارى مكتب إدارة المشاریعPMO  

مستشار
بول ماكوین: الأسم

سنة 20: الخبرة
دكتوراه: الشھادة
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PMO

Urban 
Development 

Structures 
& Design

Electrical & 
Mechanical

Transport-
ationSupervision

Quality 
Manageme

nt

O & M

EPM PMO STAKEHOLDERS
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EASTERN PROVINCE MUNICIPALITY 
CONSTRUCTION & PROJECTS AGENCY 
(EPM-CPA)

STAKEHOLDERS WITH HIGHER  LEVEL OF
INFLUEENCE / IMPACT OR IMPORTANCE

STAKEHOLDERS WITH LOWER LEVEL OF
INFLUEENCE / IMPACT OR IMPORTANCE

OTHER STAKEHOLDERS WITH LOWER LEVEL 
OF INFLUEENCE / IMPACT OR IMPORTANCE



Establish Scheme  
background

Establish scope of 
works

Provide Corrective 
action list & Schedule 
additional information 

required

Distribute 
recommendations for 
Departmental review 

Establish the 
construction cost 

estimate

Are there 
any 

issues

Provide an addendum 
report 

Are there 
any 

issues

Issue notification to 
PMO that the project 

is proceeding 

Issue notification to 
PMO that the project 

is proceeding 

YesNo

Start

End

No

Yes

End

Establish scope of 
works

Developed Processes & Procedures



Identified Clear Lines of Communication



Deputy Mayor Office

Project Management Office 

Division Managers  

Department Managers 

Contractors 

Consultants  

Develop &
 Im

plem
ent Control 

Docum
ents 

Co
or

di
na

te
 &

 M
on

ito
r F

lo
w

 o
f 

Co
nt

ro
l I

nf
or

m
at

io
n Host and Discuss Issues

Assist and Coordinate 
Activities

Assist and Observe 
Performance measures 

Observe and Report Issues

Recommend Improvements

CONTROL 

PROCESS HIERARCHY PMO 
RESPONSIBILITY CONTROL  

Example: Clear Communications



Performed Knowledge Transfer

Identify 
critical people 

knowledge

Integrate with 
other key 

programs and 
processes

Install 
knowledge 
‘harvesting’ 

process\

Focus on 
application 
and track 

results

Once the PMO is set up, regular 
operation will follow



Introduced CPA PMO - Project Gateway Stages (End to End)

Te
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Design 
Phase

Tender 
PhaseConstructionProject 

handover
Maintenanc

e Period

G-12 G-11 G-10 G-9 G-8 G-7 G-6 G-5 G-4 G-3 G-2 G-1 G-0

Review
Feasibility 

Report

Begin
Preliminar
y Design

Review
Preliminar

y 
Design

Post 
project 

Evaluation
Reviews

Complete
Kick Off 
Meeting

Substantial 
Completion

Approval

Final 
Completion 

Approval

Begin
Detailed 
Design

Lock down    
Tender
Details

Review
Detailed 
Design

Operation

Progress
Review

Snagging
Review

O&M 
Hand
over

 Operation & 
Maintenance

 Supervision 

 Street lighting

 Quality

 Transportation

 Studies and 
Design

 Urban 
Development 
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R
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الخلاصة



تسلیم أفضل للمشاریع1.

تحدید المسؤولیات ووضوح المھام2.

تطبیق نظام إدارة الجودة3.

تدریب الموظفین بما یتماشى مع الاحتیاجات4.

تحسین الصحة والسلامة و البیئة5.

)PMO( –فوائد 



إلتزام أصحاب المصلحة بالمسئولیة 5.

مؤشرات الأداء الرئیسیة6.

تحسین ھویة المؤسسة من خلال مبادرات الأعمال7.

دقة نظم معلومات المشاریع8.

)PMO( –فوائد 



العمل بروح الفریق الواحد


